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1. - INTRODUZIONE 

 

La Carta della Mobilità del Trasporto Pubblico Locale stabilisce gli standard di qualità, le tariffe 

e i diritti dei passeggeri. Il documento si adatta alle specifiche esigenze locali offrendo un 

servizio di collegamento nel territorio del Comune di Manerbio. La Carta della Mobilità è un 

documento di offerta con cui ACM srl assume precisi impegni e doveri verso gli utenti 

prefiggendosi il raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

 

 Miglioramento della qualità dei servizi forniti; 

 Miglioramento del rapporto tra utente e fornitore dei servizi 

ACM ha adottato un questionario sulla customer satisfaction già consegnato e pubblicizzato 

che risulterà  fondamentale per il miglioramento reale del servizio e per misurare gli standard 

di soddisfazione degli utenti permettendo di identificare le criticità eventuali del servizio e 

poterlo migliorare. 

ACM SRL – Azienda Comunale Manerbio nell’intento di favorire l’integrazione e la 

comunicazione dei cittadini che per età o impedimento fisico hanno più difficoltà a spostarsi, 

effettua il servizio di trasporto urbano di collegamento tra il la periferia e il centro del paese a 

favore di cittadini ultrasessantacinquenni e a persone con invalidità evidente o certificata e a 

loro accompagnatori (paganti). 

 

2. – SERVIZI SUL TERRITORIO 

 

 

Il servizio si svolge all’interno del territorio comunale, con le caratteristiche del servizio di 

linea, con fermate prestabilite ed orari fissi ed è attivo nelle giornate di 

 

 Lunedì dalle ore  8:00 alle ore 12:00 

 Mercoledì dalle ore  8:00 alle ore 12:00 

 Venerdì dalle ore  8:00 alle ore 12:00 
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            Ospedale (parcheggio destra) 

Via Luzzago (Ufficio Postale) 

Piazza Aldo Moro (Casa di Riposo) 

Via Tito Speri 

Via Gramsci 

Cimitero (ingresso principale) 

Via Moretto (ingresso zona artigianale) 

Via Vanoni 

Via Lunardi 

Via San Rocco (di fronte a P.zza Falcone) 

Piazza Cesare Battisti (Farmacia e Comune) 

Via Papa Giovanni XXIII (Parr. Paolo VI)  

Via Madre Teresa di Calcutta 

Via Cremona (parcheggio centro 

Via Cremona (davanti Unicredit Banca) 

Via Don Mazzolari 

Via Boccaccio 

Via Morandi 

Via Europa 

Via dei Polessi (aiuola) 

Via Carlo Marx 

Via Solferino (Distretto Sanitario) 

Via Roma (Chiesa Disciplina) 

Piazza Cesare Battisti (Farmacia e Comune) 

Ospedale (parcheggio destra) 

Via Luzzago (Ufficio Postale) 

Piazza Aldo Moro (Casa di Riposo) 

Via Tito Speri 

Via Gramsci 

Cimitero (ingresso principale) 

Via Moretto (ingresso zona artigianale) 

Via Vanoni 

Via Lunardi 

Via San Rocco (di fronte a P.zza Falcone) 

 
 

 

Via S. M. del Carso angolo Via Maglio 

Via Brescia (Villa Salute) 

Via Brescia (davanti a Redolfi

Piazza Cesare Battisti (Farmacia e Comune) 

Via Garibaldi (supermercato) 

 8:54 10:18 11:42 
 8:57 10:21 11:45 
 8:59 10:23 11:47 
 9:01 10:25 11:49 
 9:03 10:27 11:51 
 9:05 10:29 11:53 
 9:06 10:30 11:54 
 9:07 10:31 11:55 
7:45 9:09 10:33 12:00 
7:47 9:11 10:35  

7:49 9:13 10:37  

7:52 9:16 10:40  

7:53 9:17 10:41  

7:55 9:19 10:43  

7:57 9:21 10:45  

8:00 9:24 10:48  

8:02 9:26 10:50  

8:04 9:28 10:52  

8:06 9:30 10:54  

8:09 9:33 10:57  

8:11 9:35 10:59  

8:13 9:37 11:01  

8:15 9:39 11:03  

8:17 9:41 11:05  

8:21 9:45 11:09  

8:24 9:48 11:12  

8:26 9:50 11:14  

8:28 9:52 11:16  

8:30 9:54 11:18  

8:32 9:56 11:20  

8:33 9:57 11:21  

8:34 9:58 11:22  

8:36 10:00 11:24  

8:38 10:02 11:26  

8:40 10:04 11:28  

8:45 10:09 11:33  

8:47 10:11 11:35  

8:50 10:14 11:38  

8:52 10:16 11:40  

 



 

 

 

 

Dal Post-COVID il servizio il servizio di linea è stato convertito in un servizio a chiamata 

che garantisce un servizio più flessibile e vicino alle reali necessità degli utenti nel 

rispetto delle fermate indicate nella planimetria dell’area  urbana delimitata. 

  



3. – TARIFFE 

 

Il costo dell’abbonamento è di € 20,00 trimestrali ed è possibile sottoscrivere gli abbonamenti 

presso gli uffici dell’ACM srl  in Piazza C. Battisti n.11 (1° piano) 

 

4. - L’IMPEGNO PER IL CLIENTE  

 

ACM Srl punta da sempre sulla qualità del servizio volto ad offrire la massima attenzione al 

cliente, garantendo una cura attenta e scrupolosa di tutti quegli aspetti fondamentali per una 

percezione positiva da parte dell’utenza: cortesia e competenza del personale  

 

Verifichiamo costantemente la qualità del servizio tramite questi indicatori: 

 Puntualità  

 Regolarità : il servizio è garantito tutti i giorni (esclusi scioperi o festività 

infrasettimanali) 

 Pulizia  :  sanificazione e lavaggio del mezzo 

 

L’autista indossa un’uniforme facilmente identificabile ed è facilmente raggiungibile tramite 

numero telefonico dedicato garantendo così una comunicazione chiara e diretta. 

 

5. – DOVERI DELL’UTENTE 

 

 L’utente che usufruisce del servizio deve avere i requisiti anagrafici o di disabilità come  

descritto al punto 1. e deve essere munito di apposito titolo di viaggio (fattura 

quietanzata). 

 Deve rispettare il conducente e gli altri passeggeri, evitando rumori molesti. 

 Deve presentarsi al punto di incontro concordato con adeguato anticipo per non causare 

ritardi al servizio e agli altri utenti 

 In caso di impossibilità ad usare il servizio prenotato è necessario avvisare l’autista 

 

6. – RECLAMI 

Puoi inviare un reclamo tramite PEC all’indirizzo acm@pec.it 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


